Comunicacion

L.OS MEDIOS
ENTRE DOS
PAPAS

Aunque, desde luego, hay otras perspectivas para analizar su figura, el Papa
es un personaje mediatico. La visibilidad de Juan Pablo IT en los medios
continué con Benedicto XVI 'y, ahora, con Francisco, que aparece enla
portada de ediciones impresas y digitales y abre informativos de television.
Juan Pablo II destaco por ser un gran comunicador, y también ahoralo es
Francisco. Pero, segun la teorfa convencional, Benedicto XVIno resultd

un Papa tan «medidtico». Nos proponemos mostrar que ese punto de vista

no parece avalado por los hechos, antes de recordar algunos acontecimientos
del primer afio del pontificado de Francisco.
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—Despedida y rueda de prensa improvisada. A la izquierda, Benedicto XVI tras su llegada a Castel Gandolfo. A la derecha, Francisco

JOSEPH RATZINGER FUE NOMBRADO Arzo-
bispo de Munich en 1977 (con cincuenta
afios). Se le consideraba ya el tedlogo ca-
télico mas importante de su generacion.
Los medios internacionales le conocian
bien. Su Introduccién al Cristianismo (1968)
habia vendido decenas de miles de ejem-
plares, un fenémeno excepcional para un
libro de teologia. Luego vinieron amplias
entrevistas con periodistas como Vittorio
Messori y Peter Seewald, que causaron
sensacion y se convirtieron en best sellers
publicados por las editoriales m4s presti-
giosasdel planeta. Informesobrelafe (1985),
Saldelatierra (1997), Diosy elmundo (2000)
y Luz del mundo (2010) fueron textos re-
volucionarios, donde Joseph Ratzinger
respondio sin trabas ni censuras alas cues-
tiones mds controvertidas. En contra de
una préctica extendida entre «famosos» y
lideres mundiales, no pidié las preguntas
por anticipado ni rechazé contestar lo que
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se le planteaba. Después publico Jesis de
Nazaret, otro éxito editorial, esta vez en
tres volimenes publicados en 2007, 2011
y2012. El Papa concedi6 también extensas
entrevistas a la radio ptblica de Bavieray
a televisiones como la BBC o la RAI (hay
que recordar que Juan Pablo II nunca fue
entrevistado por una televisién).

Enjunio de 2011 se cred News.va, el por-
tal del Vaticano, otro paso haciala era digi-
tal, ytambién aparecié en Facebooky You-
Tube. En diciembre de 2012 se presentd
en Roma la cuenta de Twitter del Papa. El
12 de diciembre, Benedicto XVI escribi
su primer tuit. La Navidad de 2012 marcé
otro hito conla publicacién de un articulo
de opinién en el Financial Times, uno de
los diarios de mayor prestigio del mundo.

Pocas semanas después, se produjo una
de esas sorpresas que encantan a los me-
dios, y el 28 de febrero despedimos a Be-
nedicto XVI en un clima de expectacién

global. De alguna manera, su revolucio-
naria decisién desencadeno la «catarsis»
que promueve Francisco. Su helicéptero
se marcho (con la cupula de San Pedro al
fondo,enlayalegendariafoto que también
fue portada de Nuestro Tiempo) rodeado
de flashes, micréfonos y cdmaras de tele-
vision, tuits y entradas de blog. Su legado,
como todos los grandes legados intelec-
tuales, tardara décadas en asimilarse. In-
cluye la teologia, pero también la filosofia,
el derecho, la politica yla economia. Pero,
ademds, los hechos que hemos recogido
permiten avalar la hipdtesis de que, en
realidad, Benedicto XVI fue también un
«Papa de los medios». Joseph Ratzinger
conversé conlaopinién publicade manera
creativa, profunda, francayconstante has-
ta el momento mismo de su «despedida».

FRANCISCO, «UN PAPA QUE ARRASA».
En el cénclave que eligié al Papa Francis-

cohabiamds de cinco mil periodistasacre-
ditados. A los seiscientos periodistas que
cubren la informacién de la Santa Sede se
habifan unido 4 432 enviados especiales.
El 13 de marzo los cardenales eligieron al
nuevo Papa en un entorno de maximo in-
terés, que continud en los dfas siguientes,
mientras audiencias y medios conocian a
un pontifice inesperadoy genial. Once mi-
llones de espectadores de televisién vie-
ron la fumata blanca en Espaiia, una cifra
alalcance de pocos grandesacontecimien-
tos (basicamente, los deportivos). Twitter
dijo en su blog oficial que ese dfa hubo m4s
de siete millones de tuits sobre el Papa.
Cuando se anuncié al mundo el nombre
del cardenal Jorge Bergoglio, el ritmo
era de 130 000 mensajes por minuto. Son
datos que sittian la eleccién del Papa entre
los eventos tnicos por su difusion.
Franciscoinicié susaudienciasconuna
reunioén con los periodistas el 16 de mar-

atiende a los periodistas durante su retorno de la JMJ celebrada en Brasil.

zo. Alli dijo que el papel de los medios «se
ha hecho imprescindible para relatar al
mundo los acontecimientos de la histo-
ria contemporanea» y que los periodistas
tienen «la capacidad de recogery expresar
las expectativas y exigencias de nuestro
tiempo, de ofrecer los elementos parauna
lecturadelarealidad».

Editoriales y librerfas enseguida advir-
tieron que cualquier libro sobre el Papa
Francisco podiaserunsuperventas,como
lohabfan sidolos de Benedicto XVIo Cru-
zando el umbral de la esperanza (1994), de
Juan Pablo II, que inici6 la serie de libros
delospapascongrandesventas. Enelmer-
cado editorial se multiplicaron titulos con
textos o entrevistas de Francisco como
El Papa Francisco. Claves de su pensamiento
(2013), Entre el cielo y la tierra (2013), El
Papa Francisco. Conversaciones con Jorge
Bergoglio (2013) 0 Mente abierta. Corazén
creyente (2013). Francisco aporta ideas

EL 28 DE FEBRERO
DE 2013 BENEDICTO

XVI SE DESPIDIO

EN UN CLIMA DE
EXPECTACION GLOBAL.
DE ALGUNA MANERA,

SU REVOLUCIONARIA
DECISION DESENCADENO
LA «CATARSIS» QUE
PROMUEVE FRANCISCO
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—En Twitter. Benedicto XVI estrend la primera cuenta en esta red social en diciembre de 2012, y mareé un hito en la
comunicacién de la Santa Sede.

que ayudan a conocer su pensamiento y
entender el mundo actual, proponiendo
expresiones tan sugerentes como «transi-
tar por la paciencia», «cultura del descar-
te» o «cultura del encuentro».

HITOS DE LA RELACION DE FRANCISCO
CON LOS MEDIOS. Ademds de la reunién
inicial con los periodistas, se pueden des-
tacar varios momentos en la relacién con
los medios de Francisco en este primer
afio. El viaje a la isla de Lampedusa (julio
de2013) hasidouno de ellos. Tras conocer
a través de los medios la muerte de otro
grupo de inmigrantes que querian llegar
desde Africa, el Papa se trasladé allf en un
viaje que €l mismo considera como uno
de los momentos mds relevantes de su
pontificado hasta ahora. En Lampedusa,
Francisco alzé su voz con fuerza: «Senti
que tenfa que venir hoy aqui a rezar, a rea-
lizar un gesto de cercania, pero también
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para que lo que ha sucedido no se repita»,
llamando la atencién del mundo ante lo
que llamé «globalizacién de la indiferen-
cia». Sus palabras tuvieron un gran eco
en la opinién publica mundial: «Estamos
desorientados, no estamos ya atentos al
mundo en que vivimos, no nos preocupa-
mos, no protegemos lo que Dios ha creado
para todos y no somos capaces siquiera de
cuidarnoslosunos alos otros».

Otros hitos llegaron con el viaje a Brasil
parala Jornada Mundial de la Juventud: la
entrevista en el programa «Fantdstico» de
la cadena de televisién Globo (28 dejulio),
y el encuentro con los periodistas en el
vueloderegreso (29 dejulio). Laentrevista
de Globo es un documento audiovisual va-
lioso para entender la personalidad e ideas
del pontifice argentino. La inusual rueda
de prensa, en la que se le hicieron al Papa
hasta veintitrés preguntas, fue publicada
al completo por medios como EI Mundo,

y dista de las conversaciones «prefabrica-
das» o las ruedas de prensa «sin pregun-
tas» a las que nos han acostumbrado tan-
tos personajes de la vida publica mundial.
El estilo franco y abierto es caracteristico
en las dos intervenciones: «Hacer un es-
pacio blindado entre el obispo y el pueblo
es una locura», dijo a los periodistas en la
rueda de prensa del avién.

Lavoz del Papa también resoné de ma-
nera inusitada en septiembre ante lo que
parecia una intervencién militar inter-
nacional en Siria. Las llamadas de Fran-
cisco a la paz y la carta que escribio al
Presidente ruso Vladimir Putin contri-
buyeron a disminuir la tensién global en
un conflicto que todavia sigue sin resol-
verse. Citando a Pablo VI, Francisco se
dirigié alos poderosos del mundo: «Que-
remos un mundo de paz, queremos ser
hombres ymujeres de paz, queremos que
ennuestra sociedad, desgarrada por divi-

—Lampedusa. Francisco viajé a la isla italiana en julio de 2013, y sus contundentes palabras llenaron portadas en todos los
medios: «Solo me viene a la mente la palabra «vergtienza»: es una vergtienza».

siones y conflictos, estalle la paz; inunca
mds laguerral».

El 11 de diciembre, la revista Time nom-
bré a Francisco «Persona del afio», reco-
nociendo asi al que llamé «Papa del pue-
blo», «que adoptd el nombre de un santo
humilde». El primer Papa no europeo en
mil doscientos afios «estdllamado a trans-
formar un lugar que mide los cambios por
siglos». Nancy Gibbs, editoradelarevista,
ha comentado las razones de la decisién:
«Enun periodo muy breve, una audiencia
amplia, global y ecuménica ha mostrado
ansias de seguirlo. Por haber trasladado el
pontificado del palacio a las calles, com-
prometer a la mayor religién del mundo a
afrontar sus necesidades mds profundas
y equilibrar el juicio con la misericordia,
el Papa Francisco es la Persona del Afio
2013 de Time».

Este nombramiento, que ya recibieron
Juan XXIIT y Juan Pablo II, es otro paso

mds del notable protagonismo de Fran-
cisco en la opinién publica mundial. E1 23
de diciembre, la portada navidefia de The
New Yorker ayudd también a subrayarlo.
Ya pocos dudan de que el Papa es un pro-
tagonista de primer orden en los medios
globales: los social media parecen acelerar
eseaspectode sufigurayliderazgo, dentro
y fuera de la Iglesia catdlica. Lo que estd
sucediendo en Twitter merece quizd un
comentario aparte.

EL EXITO DE @PONTIFEX. La cuenta de
Twitter del Papa Francisco suma segui-
dores de modo llamativo. Iniciada por
Benedicto XVI en diciembre de 2012, las
cuentas del Papa se estan convirtiendo en
voces mundiales de referencia en entornos
digitales yllaman la atencién de expertos e
investigadores de la comunicacién. Algo
mas de un afio después, las nueve cuentas
del Papa en Twitter (en espafiol, inglés,

EN DICIEMBRE DE 2012
SE PRESENTO EN ROMA
LA CUENTA DE TWITTER
DEL PAPA BENEDICTO
XVI. EL 12 DE DICIEMBRE
ESCRIBIO SU PRIMER
MENSAJE Y ESA NAVIDAD
MARCO OTRO HITO CON
LA PUBLICACION DE UN
ARTICULO DE OPINION
EN EL INFLUYENTE THE
FINANCIAL TIMES
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—Visibilidad y nuevas tecnologias. Francisco superd en marzo de 2014 los doce millones de seguidores de Twitter. Segtin un
estudio de 3rdPlace, lidera las busquedas en Google con 1737 300 registros, superando a todos los lideres mundiales.

italiano, portugués, francés, latin, alemdn,
polaco y drabe) superan los doce millones
de seguidores. La cuenta con mds audien-
ciaesla cuenta en espafiol (5,1 millones de
seguidores) que super6 durante el vera-
no ala cuenta en inglés (3,8 millones). La
cuenta en italiano supera también el mi-
lIén de seguidores (1,6). Quizd el éxito mds
inesperado es el de la cuenta en latin, con
mas de 2277 0oo seguidores.

El potencial de difusién de los mensajes
esimpresionante. Hay tuits del Papa Fran-
cisco que superan los 13 000 retuits. Tam-
bién llama la atencién el nimero de men-
sajesque se convierten en «favoritos», otra
medidadelimpactodelacomunicaciénen
Twitter. El Papa usa este medio para estar
presente en un entorno con decenas de
millones de usuarios en el mundo. Otro
ambito donde bate récords.

Metroscopia, una de las bitdcoras del
diario espafiol EI Pafs, sefialé en septiem-
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bre que el Papa Francisco presenta nive-
les de popularidad superiores a los que
pudoalcanzar, segiinlos datos existentes,
Juan Pablo IT en sumomento de «mayor
apogeo mediatico». En unaescalade1a
10, Francisco es la personalidad inter-
nacional mejor valorada al alcanzar un 7,
seguido por Barack Obama conun 6,1.

En Francia, el 82 por ciento de la pobla-
cién considera acertada su eleccién, y el
79 por ciento de los catdlicos espera de él
grandes reformas; en los Estados Unidos
merece laaprobaciéndel 79 por cientode
los catdlicos; en Italia, inspira confianza
aun 83 por ciento de la poblacién (yal 95
por ciento por ciento de quienes se defi-
nen como catdlicos). Incluso en Rusiasus
primeros seis meses le granjean un 71 por
ciento de apoyo.

EL LIDER QUE NOS GUSTARIA TENER.
Todos estos factores explican la fascina-

cién de medios y ptblicos en parte, pero
no totalmente. Francisco es ya uno de los
grandes fenémenos de opinién publica y
comunicacién de comienzos del nuevo si-
glo. Demuestra especial sensibilidad para
los gestos y los simbolos. Quiz4 el interés
que suscita el pontifice argentino tenga
que ver con el cardcter de referencia del
Papa en un mundo de vinculos débiles e
inestables, donde todo cambia.

La eficacia de su comunicacién se basa
enquédice,noencémolodice. Dealguna
manera, su estrategia consiste enla «falta
de estrategia»: la frescura, la sencillez
y la espontaneidad. Dificil de encasillar
por las categorias medidticas convencio-
nales, Francisco es tradicional, pero no
conservador. En un mundo de corazones
rotos y mentes desorientadas, el Papa es
ellider que muchos no encuentran y qui-
sieran tener. Estamos de enhorabuena...,
ylos medios también. @

(_ CAUTIVADOS POR FRANCISCO )

Un Papa de portada

Desde su nombramiento, Francisco ha protagonizado las portadas
de los medios més relevantes. Algunos de ellos, como Rolling Stone,
dedican al Papa su portada por primera vez en su historia.

Ht
ENBOTS AND FALL
GLORAL OFSIHLE
WARMING Rﬂ\ll
nl?‘i‘;n(ym %ll n
E_I‘:m
Simon
HITTIE
REIAER
prs
Pavcnger
Brnken Hella

Vretiy Ltk Lars'

| POPE
‘I‘I{ANCIS

THE TIMES THEY
L AREACHANGINY

—Rolling Stone. La emblematica
revista norteamericana,
especializada en rock, musica y
cultura, rompié moldes con su
portada de febrero de 2014.

—Life. La cabecera, que ya solo
sobrevive en internet, tituld la
portada dedicada a Francisco «El
Vicario de Cristo desde San Pedro
hasta la actualidad».
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NEWYORKER

—The New Yorker. En el nimero de
diciembre de 2013, previo a Navidad,
el semanario estadounidense
mostré al Papa en una pose

desenfadada.

—Time. Francisco ha protagonizado
dos portadas de Time: enjulio y
diciembre de 2013. La tltima de ellas
lo nombraba «Persona del afio».

—Forbes. Esta publicacidn,
centrada en el &mbito de las
finanzas, consideré al nuevo
Pontifice como la cuarta persona
mas poderosa del mundo en 2013.
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—Vanity Fair. La edicién italiana
de la revista de las estrellas de
Hollywood mostré en su portada
de julio al «Papa coraje», tras su
visita a la isla de Lampedusa.
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